
Temeljem članka 19. stavak 1. podstavak 5. Zakona o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) 

samoupravi ("Narodne novine", broj: 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 

144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19 i 144/20), članka 17. stavak 1. i članka 289. stavak 7. 

Zakona o socijalnoj skrbi ("Narodne novine", broj: 18/22, 46/22 i 119/22), te članka 42. točka 5. i 

članka 100. stavak 1. Statuta Grada Belog Manastira ("Službeni glasnik Grada Belog Manastira", 

broj: 1/20 i 3/21), Gradsko vijeće Grada Belog Manastira, na 17. sjednici održanoj dana 28. 

lipnja 2023. godine, donijelo je 

 

 

O D L U K U 
o socijalnoj skrbi 

 
 

 

I. OPĆA ODREDBA 
  

Članak 1. 
  
Ovom se Odlukom utvrđuju prava socijalne skrbi koja, pored prava što ih osigurava Republika 
Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: Zakon), osigurava Grad Beli 
Manastir (u daljnjem tekstu: Grad), te uvjeti i način njihova ostvarivanja, korisnici socijalne skrbi i 
postupak za ostvarivanje tih prava. 
 
II. KORISNICI  
 

Članak 2. 
  
Korisnici socijalne skrbi određeni su Zakonom i ovom Odlukom. 
  

Članak 3. 
  
Prava socijalne skrbi utvrđena ovom Odlukom ostvaruju državljani Republike Hrvatske s 
prebivalištem i boravištem na području Grada Belog Manastira, ako ovom Odlukom nije drugačije 
određeno. 
 
III. PRAVA SOCIJALNE SKRBI 
  

Članak 4. 
  
Pod uvjetima, na način i u postupku utvrđenom ovom Odlukom, korisnici socijalne skrbi mogu 
ostvariti sljedeća prava: 

1. Pravo na naknadu za troškove stanovanja 
2. Pravo na sufinanciranje cijene javne usluge sakupljanja komunalnog otpada 
3. Pravo na jednokratnu pomoć  
4. Pravo na jednokratnu novčanu pomoć umirovljenicima i korisnicima zajamčene minimalne 

naknade 
5. Pravo na podmirenje pogrebnih troškova  
6. Pravo na sufinanciranje troškova komunalnog opremanja 
7. Pravo na novčanu pomoć osobama sa statusom njegovatelja ili roditelja njegovatelja 



Članak 5. 
  

(1) Sredstva za ostvarivanje prava socijalne skrbi iz članka 4. ove Odluke osiguravaju se 
u Proračunu Grada Belog Manastira. 

(2) Programom socijalnih potreba, kojeg donosi Gradsko vijeće Grada Belog Manastira 
prilikom donošenja Proračuna Grada Belog Manastira, utvrđuje se opseg financiranja prava 
socijalne skrbi utvrđenih ovom Odlukom sukladno financijskim mogućnostima Grada. 

 
Članak 6. 

  
(1) Prava socijalne skrbi utvrđena ovom Odlukom ne mogu se prenositi na drugu osobu 

niti nasljeđivati. 
(2) Korisnik može istodobno ostvariti više pojedinačnih prava socijalne skrbi iz ove Odluke, 

ako njihovo ostvarivanje ne proturječi svrsi za koju je namijenjeno, osim ako ovom Odlukom nije 
drugačije određeno. 

 
IV. UVJETI I NAČIN OSTVARIVANJA PRAVA SOCIJALNE SKRBI 
 
1. NAKNADA ZA TROŠKOVE STANOVANJA 
  

Članak 7. 
  
Pravo na naknadu za troškove stanovanja priznaje se korisniku zajamčene minimalne 

naknade pod uvjetima propisanim Zakonom i ovom Odlukom. 
   

Članak 8. 
  
Troškovi stanovanja za koje se odobrava naknada na način i po postupku propisanom 

ovom Odlukom odnose se na: 

 

1. Komunalne naknade 

a. troškovi komunalne naknade 

 

2. Vodne usluge 

a. troškovi vode i odvodnje za 2 m3 vode po osobi mjesečno 

b. troškovi naknade za uređenje voda 

 

3. Najamnine 

a. troškovi zaštićene najamnine 

b. troškovi slobodno ugovorene najamnine za stan u vlasništvu pravne osobe 

c. troškovi slobodne ugovorene najamnine za stan u vlasništvu fizičke osobe 

 

4. Troškove grijanja 

a. troškovi ogrjeva na drva 

b. troškovi ostalih energenata za grijanje 
 

5. Troškove koji su nastali zbog radova na povećanju energetske učinkovitosti zgrade 

  



Članak 9. 
  

(1) Pravo na naknadu za troškove stanovanja se priznaje do iznosa koji za svaku 
proračunsku godinu utvrđuje Gradsko vijeće Grada Belog Manastira kroz Program socijalnih 
potreba iz članka 5. stavak 2. ove Odluke, a najviše do iznosa 30 % iznosa zajamčene minimalne 
naknade priznate samcu, odnosno kućanstvu utvrđene sukladno Zakonu. 

(2) Ako su troškovi stanovanja manji od 30 % iznosa zajamčene minimalne naknade, 
pravo na naknadu za troškove stanovanja priznaje se u iznosu stvarnih troškova stanovanja. 

(3) Naknada za troškove stanovanja odobrava se na način da nadležni upravni odjel, 
djelomično ili u cijelosti, plati račun izravno ovlaštenoj pravnoj ili fizičkoj osobi koja je obavila 
uslugu ili utvrđenu visinu najma, odnosno dio najma uplati na žiro račun najmodavca, sukladno 
ugovoru o najmu koji najmodavac - fizička dostavlja nadležnoj poreznoj upravi, redoslijedom 
navedenim u članku 8. ove Odluke do namirenja odobrenog iznosa naknade za stanovanje. 

(4) Iznimno od stavka 3. ovog članka, naknade za troškove stanovanja iz članka 8. stavak 
1. točke 4. i 5. mogu se isplatiti izravno korisniku zajamčene minimalne naknade. 
 

Članak 10. 
  

(1) Postupak za ostvarivanje prava na naknadu za stanovanje prema ovoj Odluci, pokreće 
se podnošenjem zahtjeva nadležnom Upravnom odjelu koji utvrđuje uvjete za stjecanje prava i 
donosi rješenje. 

(2) Za opravdane zahtjeve podnesene do 15. u mjesecu, korisniku se priznaje pravo na 
naknadu za troškove stanovanja iz članka 8. ove Odluke za tekući mjesec i na preostalo vrijeme 
do isteka tekuće godine, a za opravdane zahtjeve podnesene iza 15. u mjesecu, korisniku se 
priznaje to pravo od prvog dana sljedećeg mjeseca, na preostalo vrijeme do isteka tekuće godine. 

(3) Iznimno od odredbe prethodnog stavka, za opravdane zahtjeve podnesene do 31. 
ožujka tekuće godine, pravo na naknadu za troškove stanovanja priznaje se za cijelu tekuću 
godinu. 

(4) Korisnik kojem je priznato pravo na naknadu za troškove stanovanja dužan je 
nadležnom Upravnom odjelu prijaviti svaku promjenu koja utječe na daljnje korištenje ili na visinu 
naknade odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene.  

(5) Ukoliko ocijeni potrebnim, nadležni upravni odjel može, od nadležnog centra za 
socijalnu skrb, po službenoj dužnosti zatražiti provjeru statusa korisnika zajamčene minimalne 
naknade, kojima je priznato pravo na naknadu za troškove stanovanja. 
 
2.  SUFINANCIRANJE CIJENE JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA 
 

Članak 11. 
  

(1) Korisnicima socijalne skrbi koji ostvaruju pravo na naknadu za troškove stanovanja 
sukladno ovoj Odluci, Grad Beli Manastir će sufinancirati cijenu javne usluge sakupljanja 
komunalnog otpada u iznosu cijene obavezne minimalne javne usluge korisnike kategorije 
kućanstvo i dva odvoza miješanog komunalnog otpada mjesečno. 

(2) Pravo iz stavka 1. ovog članka utvrdit će se rješenjem iz članka 10. ove Odluke. 
 
 
  



3.  JEDNOKRATNA POMOĆ 
 

Članak 12. 
  

Jednokratna pomoć se može odobriti samcu ili obitelji koji zbog trenutačnih materijalnih 
teškoća nisu u mogućnosti podmiriti neke specifične potrebe vezane uz školovanje djeteta, bolest 
ili smrt člana obitelji, elementarne nepogode, nabavke osnovnih predmeta u kućanstvu te 
nabavke neophodne odjeće i obuće. 

 
Članak 13. 

  
Postupak za odobravanje jednokratne pomoći se pokreće putem obrazloženog zahtjev u 

kojem se obvezno navode razlozi za postojanje potrebe za jednokratnu pomoć i namjena 
eventualno odobrenih sredstava pomoći. 
 

Članak 14. 
  

(1) Jednokratna pomoć se može odobriti u novcu ili naturi sukladno jednom od osnova 
navedenih u članku 11. ove Odluke.  

(2) Istoj osobi – samcu ili obitelji jednokratna se pomoć može odobriti jednom u tekućoj 
godini.  

(3) Iznose visine jednokratne pomoći za svaku od osnova iz članka 12. utvrđuje 
Gradonačelnik Grada Belog Manastira posebnom odlukom, a sukladno sredstvima planiranim u 
Proračunu Grada Belog Manastira. 

(4) O pojedinačnim zahtjevima za dodjelu jednokratne novčane pomoći odlučuje pročelnik 
nadležnog upravnog odjela primjenjujući odredbe ove Odluke i odluke o visini jednokratne pomoći 
iz stavka 3. ovog članka. 
 
4. JEDNOKRATNA NOVČANA POMOĆ UMIROVLJENICIMA I KORISNICIMA ZAJAMČENE 
MINIMALNE NAKNADE 

 
 

Članak 15. 
  

(1) Umirovljenici s prebivalištem i boravištem na području Grada Belog Manastira, koji 
primaju mirovinu od 398,16 EUR ili manje, ostvaruju pravo na jednokratnu novčanu pomoć 
povodom uskršnjih i božićnih blagdana. 

(2) Korisnici zajamčene minimalne naknade s prebivalištem i boravištem na području 
Grada Belog Manastira, koji primaju zajamčenu minimalnu naknadu od 331,80 EUR ili manje, 
ostvaruju pravo na jednokratnu novčanu pomoć povodom uskršnjih blagdana. 

(3) Visinu iznosa jednokratne pomoći iz stavka 1. i 2. ovog članka te načine ostvarivanja 
prava iz stavka 1. i 2. ovog članka, posebnim aktom određuje Gradonačelnik 
 

Članak 16. 

(1) Podatke o korisnicima koji ostvaruju pravo iz članka 15. stavak 1. ove Odluke prikuplja 

nadležni upravni odjel Grada Belog Manastira od Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, a 

sastoje se od popisa korisnika sa zadnjom isplaćenom mirovinom do iznosa navedenog u članku 

15. stavak 1. ove odluke koji uključuje: ime i prezime, matični broj osiguranika, adresu i mjesto 

prebivališta. 



(2) Podatke o korisnicima koji ostvaruju pravo iz članka 15. stavak 2. ove Odluke prikuplja 

nadležni upravni odjel Grada Belog Manastira od nadležnog Centra za socijalnu skrb, a sastoje 

se od popisa korisnika sa zadnjom isplaćenom zajamčenom minimalnom naknadom do iznosa 

navedenog u članku 15. stavak 2. ove odluke koji uključuje: ime i prezime, osobni identifikacijski 

broj, adresu i mjesto prebivališta. 

(3) Svi osobni podaci koji se, u okviru provedbe postupaka iz članka 15. stavak 1. i 2. ove 

Odluke, obrađuju u smislu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 

2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih 

podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) (SL EU 

L119) smatraju se poslovnom tajnom te se ne smiju ni na koji način dijeliti ili obrađivati izvan svrhe 

za koju su prikupljeni, odnosno bez zakonske osnove.  

(4) Grad Beli Manastir se obvezuje čuvati povjerljivost osobnih podataka iz 2. stavka ovog članka 
te da će iste osobne podatke koristiti isključivo u točno određenu (propisanu) svrhu, a nakon 
ostvarenja propisane svrhe svi osobni podaci će se brisati. 

 
 

5. PRAVO NA PODMIRENJE POGREBNIH TROŠKOVA 
   

Članak 17. 
 

(1) Grad Beli Manastir može snositi (podmirivati) troškove ukopa za umrle osobe, koje 
nisu korisnici zajamčene minimalne naknade utvrđene Zakonom i koje nemaju ostavinu iz koje 
se mogu namiriti troškovi ukopa, a koje su imale zadnje prijavljeno prebivalište na području Grada 
Belog Manastira i to: 

1. za osobe koje nemaju nasljednika niti zakonskih obveznika koji su dužni snositi 
pogrebne troškove za umrlu osobu, 

2. za osobe čiji su zakonski obveznici, koji su dužni snositi troškove pogreba umrle 
osobe, korisnici zajamčene minimalne naknade utvrđene Zakonom   

3. za osobe koje nemaju osigurano ugovorno uzdržavanje. 

(2) Iznimno od odredbi stavka 1. ovog članka, Grad Beli Manastir će snositi (podmirivati) 
troškove ukopa za neidentificirane osobe čiji su posmrtni ostaci pronađeni na području Grada 
Belog Manastira. 

 
Članak 18. 

 

(1) Grad Beli Manastir može snositi (podmirivati) samo minimalne i nužne troškove ukopa 
umrle osobe iz članka 17. stavak 1. ove Odluke. 

(2) Troškovi ukopa snose se (podmiruju se) prema cijenama pogrebnih usluga važećim 
na području Grada Belog Manastira.  

(3) U minimalne i nužne troškove ukopa uračunavaju se i stvarni troškovi prijevoza 
posmrtnih ostataka umrle osobe iz članka 17. stavak 1. ove Odluke od mjesta u kojem je umrla 
do mjesta ukopa u Gradu Belom Manastiru. 

(4) Ako umrla osoba ili njeni srodnici nemaju grobno mjesto u vlasništvu, Grad Beli 
Manastir određuje groblje i mjesto ukopa. 

 
 
 



Članak 19. 
 

Ukoliko se naknadno utvrdi da umrla osoba iz članka 17. stavak 1. ove Odluke za koju je 
Grad Beli Manastir snosio (podmirio) troškove ukopa ima ostavinu, Grad Beli Manastir će troškove 
ukopa namiriti iz ostavine umrloga. 

 
Članak 20. 

 

O podmirenju troškova ukopa, postupku i načinu provedbe plaćanja istih te odobravanju 
izdvajanja potrebnih novčanih sredstava rješenjem odlučuje nadležni upravni odjel, u skladu s 
mogućnostima Proračuna Grada Belog Manastira. 

 
 
6. PRAVO NA SUFINANCIRANJE TROŠKOVA KOMUNALNOG OPREMANJA 
 

Članak 21. 

 

Grad Beli Manastir će sufinancirati troškove komunalnog opremanja i to u dijelu koji se 
odnosi na obvezu plaćanja naknade (pristojbe) za priključenje na elektro-mrežu, vodovod i 
odvodnju, DTK (distributivnu telefonsku kanalizaciju) i plinsku mrežu.  
 

Članak 22. 
 

Pravo na sufinanciranje troškova komunalnog opremanja iz članka 21. imaju: 

1. članovi obitelji smrtno stradaloga hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, 
2. članovi obitelji zatočenoga ili nestaloga hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, 
3. HRVI iz Domovinskog rata od I. do X. skupine, 
4. članovi uže obitelji u slučaju smrti HRVI iz Domovinskog rata, ako su imali zajedničko 

prebivalište s umrlim u trenutku njegove smrti, s time da to pravo ostvaruju zajedno. 

Članak 23. 
 

O pravu na sufinanciranje troškova komunalnog opremanja iz članka 21. ove Odluke, 
postupku i načinu provedbe plaćanja istih te odobravanju izdvajanja potrebnih novčanih sredstava 
rješenjem odlučuje nadležni upravni odjel, u skladu s mogućnostima Proračuna Grada Belog 
Manastira.  
 
7. PRAVO NA NOVČANU POMOĆ OSOBAMA SA STATUSOM NJEGOVATELJA ILI 

RODITELJA NJEGOVATELJA 

Članak 24. 

Pravo na novčanu pomoć u iznosu od 39,81 EUR mjesečno osobama kojim je priznato 

pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja ostvaruju osobe s prebivalištem na 

području Grada Belog Manastira kojima je to pravo utvrđeno rješenjem Centra za socijalnu skrb. 

Članak 25. 

 (1) Postupak za ostvarivanje prava iz članka 24. ove Odluke pokreće se podnošenjem 

zahtjeva u nadležni upravni odjel koji utvrđuje postojanje uvjeta za stjecanje prava i o tome donosi 

rješenje. 



 (2) Podnositelj zahtjeva iz stavka 1. ovog članka dužan je, uz zahtjev, dostaviti preslike 

dokaze potrebne za ostvarivanje prava i to:  

1. izvršno rješenje Centra za socijalnu skrb kojim mu se priznaje status roditelja njegovatelja 

odnosno njegovatelja, 

2. dokaz o zadnjoj isplati naknade roditelju njegovatelju odnosno njegovatelju i 

3. uvjerenje o prebivalištu ne starije od 8 dana od dana podnošenja zahtjeva. 

(3) Za potrebe provođenja postupka za ostvarivanje prava iz članka 24. ove Odluke, 

nadležni upravni odjel može od podnositelja zahtjeva tražiti i druge potrebne dokaze osim onih 

navedenih u stavku 2. ovog članka. 

(4) Novčana pomoć osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili 

status njegovatelja pripada od prvog dana slijedećeg mjeseca nakon podnošenja zahtjeva.  

Članak 26. 

(1) Nadležni upravni odjel obvezan je, u suradnji s drugim upravnim tijelima Grada Belog 

Manastira, najmanje jednom godišnje, preispitati postojanje uvjeta za korištenje prava iz članka 

24. ove Odluke za sve korisnike. 

(2) Nadležni upravni odjel odlučuje i po službenoj dužnosti o prestanku prava iz članka 24. ove 
Odluke, ako utvrdi da su prestali uvjeti za ostvarivanje tog prava od strane korisnika 
 
V. POSTUPAK I NADZOR 

  
Članak 27. 

  
(1) Postupak za ostvarivanje prava socijalne skrbi utvrđenih ovom Odlukom pokreće se 

na zahtjev stranke, ako ovom Odlukom nije drugačije utvrđeno. 
(2) Uz zahtjev za pokretanje postupka za ostvarivanje prava socijalne skrbi, kao i tijekom 

korištenja prava, podnositelj zahtjeva je dužan dostaviti nadležnom upravnom odjelu dokaze i 
isprave propisane ovom Odlukom, ako istom nije drugačije utvrđeno. 

(3) Odlučujuće činjenice ili okolnosti o kojima ovisi ostvarivanje pojedinačnih prava 
socijalne skrbi mogu se ispitati očevidom kod podnositelja zahtjeva odnosno korisnika ili na drugi 
način. 
 

Članak 28. 
  

(1) Korisnik je dužan nadležnom upravnom odjelu prijaviti svaku promjenu činjenica koje 
utječu na ostvarivanje prava socijalne skrbi propisanih ovom Odlukom, u roku od 15 dana od dana 
nastanka promjene. 

(2) U slučaju da su se promijenile okolnosti o kojima ovisi ostvarivanje pojedinoga prava 
iz ove Odluke, donijet će se novo rješenje, ako ovom Odlukom nije drugačije određeno. 
  

Članak 29. 
  

(1) Nadzor nad provođenjem ove Odluke obavlja nadležni upravni odjel. 
(2) Nadležni upravni odjel odlučuje, i po službenoj dužnosti, o prestanku prava na pomoći 

iz članka 4. ove Odluke, ako utvrdi da su prestali uvjeti za njihovo ostvarivanje. 
  



Članak 30. 
  

Nadležni upravni odjel vodi evidenciju korisnika prava socijalne skrbi utvrđenih ovom 
Odlukom. 

 
VI. NAKNADA ŠTETE I KAZNENA ODREDBA 
  

Članak 31. 
  

Korisnik koji je ostvario neko pravo socijalne skrbi propisano ovom Odlukom dužan je 
nadoknaditi štetu, ako je: 

1. na temelju neistinitih ili netočnih podataka za koje je on, odnosno njegov skrbnik, znao ili 
morao znati da su neistiniti odnosno netočni, ili na drugi protupravan način, ostvario pravo 
koje mu ne pripada; 

2. ostvario pravo zbog toga što on, odnosno njegov skrbnik, nije prijavio promjenu koja utječe 
na gubitak ili opseg prava za koju je on, odnosno njegov skrbnik, znao ili morao znati. 

  
Članak 32. 

  
Korisniku prava socijalne skrbi iz ove Odluke koji je dao neistinite podatke na temelju kojih 

je ostvario pravo po ovoj Odluci, ostvareno pravo će se ukinuti te će biti dužan vratiti neosnovano 
primljene pomoći socijalne skrbi koje je stekao na temelju ove Odluke. 
  

 
VII. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 
 

Članak 33. 
  

(1) Korisnicima prava iz članka 21.a Odluke o socijalnoj skrbi ("Službeni glasnik Grada 
Belog Manastira", broj: 8/19, 4/22, 8/22 i 9/22), nadležni upravni odjel izdat će nova rješenja u 
roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ove Odluke. 

(2) Korisnici prava iz članka 7. Odluke o socijalnoj skrbi ("Službeni glasnik Grada Belog 
Manastira", broj: 8/19, 4/22, 8/22 i 9/22), ostvarivati će prava prema izdanim rješenjima najkasnije 
do 31. prosinca 2023. godine. 

 
Članak 34. 

 
Postupci za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi započeti prije stupanja na snagu ove 

Odluke, nastavit će se i dovršiti prema odredbama ove Odluke. 
  

Članak 35. 
  

Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje važiti Odluka o socijalnoj skrbi ("Službeni 
glasnik Grada Belog Manastira", broj: 8/19, 4/22, 8/22 i 9/22). 
 

 

 



Članak 36. 
  

Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "Službenom glasniku Grada 
Belog Manastira". 

  
 

KLASA: 550-01/23-01/02 
URBROJ: 2158-2-01-01-23-2 
Beli Manastir, 28. lipnja 2023. godine 
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